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摘  要：人工智能（Artificial Intelligence, AI）技术快速发展，已经在世界上有着不可忽视的地位。它的应用

场景越来越丰富，被应用于多个领域。其中，在教育这个领域。大学生已经开始逐步接受人工智能的出现，

并开始利用人工智能进行学习。我们通过调查问卷的研究方法，调查大学生在学习中使用 AI 的情况，本研究

调查了 234 位西北师范大学本科生，研究表明，约 82%表示熟悉 AI；15%的大学生使用 AI 的时间超过了一年；

大学生使用最多的 AI 工具是 ChatGPT；使用最多的技术是文本生成技术；AI 的通常用途是完成作业。同时，

我们对问卷进行了信度、效度检验，确保问卷的可靠性。之后我们就如何高效使用 AI 进行学习提出了可行性

建议。 
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引言 

在 1956 年，人工智能（Artificial Intelligence, AI）的概念被首次提出。随着人工智能技术的高速发展，给

世界带来了更多的可能性，它在金融、医疗、教育、工业、交通等多个领域都实现了广泛的应用，其应用场

景越来越丰富。在过去几十年中，人工智能技术取得了显著的进展，特别是在深度学习和神经网络方面的突

破。这些技术使得计算机能够更好地理解和处理自然语言，并开始尝试生成自然语言文本，使人工智能的应

用成本逐渐降低。同时，教育领域正逐步实现数字化转型，人工智能技术开始逐渐走进学校，步入课堂，推

动着传统教育的改革和创新，如数字化教学资源、在线课程、虚拟教室、“智慧教室”等新型教育方式开始

逐渐兴起，教育“5.0”时代的到来，预示着人们已经开始利用人工智能进行学习。在传统教育模式下，学生

的学习环境往往是相对封闭和保守的，他们主要通过课堂、图书馆、自习室以及和同学、老师之间的交流等

传统途径来获取信息和学习知识，而教师等往往难以满足每个学生的个性化学习需求。这时，人工智能技术

应时而生，它所带来的新型教育方式可以为每个学生提供个性化的学习方案，根据每个学生的特点和需求进

行调整，帮助每个学生提高学习效果[1-2]。 

大学生作为新型教育中的受教育者，同时也是人工智能技术的使用者，我们选择大学生作为研究对象，

重点研究大学生在学习中使用 AI 的情况是了解人工智能技术对于教育教学变革影响的关键要素。目前，在大

学生这个群体中，我们可以发现有很多大学生已经开始使用 AI 进行学习，而且我们还发现有越来越多的大学

生开始加入使用 AI 进行学习的人群当中[3]。因此，本小组针对大学生，做了专项调查与分析。首先，我们共

同设计并发放了《大学生在学习中使用 AI 的现状调查研究问卷》；之后，我们根据从调查问卷中反馈得到的

数据进行详细分类与关联分析，总结出大学生对使用 AI 进行学习的满意度和需求。本次研究主要解决一下问

题：1.大学生使用人工智能进行学习的基本状况如何？2.大学生使用人工智能的四大用途的现状如何？3.不同

性别、年龄、专业大类的学生使用人工智能进行学习有无差异？4.大学生对使用人工智能进行学习有哪些建

议？ 
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1  研究方法 

1.1  研究对象 

本次调查问卷包括西北师范大学 234 位本科生，涵盖理科、文科、工科、艺术类多个领域，具有科学性

和合理性。 

1.2  研究目的 

调查研究大学生在学习中使用 AI 的现状，了解大学生的学习需求，为大学生高效利用 AI 进行学习提出

可行性建议，同时进一步了解人工智能技术对于教育教学变革的影响，为教育事业的智能化发展提供参考[4-5]。 

1.3  研究方法 

自行设计《大学生在学习中使用 AI 的现状调查研究问卷》。借助问卷星平台，进行在线发放 234 份问卷。

问卷主要由两部分组成，第一部分为基本情况了解，包括性别、年级、专业类别、人工智能的了解和使用情

况等，第二部分为利用AI进行学习以及可能遇到的挑战，目的是更好的了解调查者利用AI进行学习的现状[6]。 

1.4  研究结果及分析 

1.4.1  大学生使用 AI 的基本情况 

表 1 使用 AI 的基本情况表 

问题 选项 频数 百分比 

 

 

AI 的熟悉程度 

不熟悉 6 2.56 

不太熟悉 36 15.38 

一般熟悉 144 61.54 

比较熟悉 24 10.26 

非常熟悉 24 10.26 

 

 

使用 AI 的时间 

从未使用过 12 5.13 

3 个月之内 120 51.28 

6 个月之内 42 17.95 

 
一年之内 24 10.26 

一年以上 36 15.38 

是否使用过 AI 进行学习 
是 186 79.49 

否 48 20.51 

 

使用 AI 的频率 

从未使用 18 7.69 

偶尔使用 132 56.41 

经常使用 84 35.9 

 

使用 AI 的工具 

ChatGPT 72 30.77 

讯飞星火 48 20.51 

文心一言 30 12.82 

其他 84 35.9 

 

使用 AI 的技术 

文本生成 210 89.74 

图像生成 12 5.13 

视频生成 6 2.56 

其他 6 2.56 

 

 

使用 AI 的用途 

外文阅读 30 12.82 

数据分析 30 12.82 

互动交流 12 5.13 

完成作业 156 66.67 

其他 6 2.56 
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根据表 1 可以观察到，目前大学生对于人工智能（AI）的了解程度非常高，只有 2.56%的大学生对 AI 不

太熟悉。此外，大学生利用 AI 进行学习的使用程度也达到了 79.49%。大多数大学生在使用 AI 方面的经验还

不到 3 个月，最常使用的 AI 工具是 ChatGPT，最广泛使用的 AI 技术是文本生成，而最常见的使用目的是完

成作业。当前的大学课程通常存在很多需要撰写论文的学科作业，因此大学生们经常会借助 AI 来获取思路、

润色和修改自己的论文作业。这种利用 AI 的方式帮助大学生们提升了论文写作的效率和质量，为他们的学业

带来了积极的影响[7-8]。 

1.4.2  AI 学习的优势和风险 

表 2 利用 AI 的优势和风险表 

问题 
非常

赞同 
赞同 一般 不赞同 

非常不

赞同 

利用 AI 可以更好的掌握和理解知识点 2.6 2.6 25.6 43.6 25.6 

利用 AI 可以发现自己的薄弱点，及时强化 5.1 5.1 25.6 41.0 23.1 

利用 AI 可以节省学习时间 2.6 7.7 20.5 35.9 33.3 

利用 AI 可以了解自己的学习需求，提高学习效率 2.6 5.1 28.2 30.8 33.3 

AI 可以根据自己的特点制定个性化方案 5.1 2.6 28.2 38.5 25.6 

利用 AI 进行学习，可以提高学生的自主学习能力 5.1 5.1 33.3 30.8 25.6 

利用 AI 进行学习，可以提高学生的学习积极性 5.1 5.1 25.6 30.8 33.3 

利用 AI 进行学习，可能会导致学生产生惰性思维 2.6 2.6 30.8 28.2 35.9 

利用 AI 进行学习，可能会导致学生缺乏创造能力和批判思维 2.6 5.1 30.8 28.2 33.3 

利用 AI 进行学习，可能会影响学生的价值观 2.6 7.7 41.0 20.5 28.2 

调查结果（表 2）显示，根据表格中的数据，有 30.8%的大学生认为利用人工智能可以更好地掌握和理解

知识点。同时，有 35.8%的大学生认为 AI 可以帮助他们发现自己的薄弱点并及时加强学习。另外，30.5%的大

学生认为 AI 还可以节省他们的学习时间。此外，35.9%的大学生相信利用 AI 可以增加对个人学习需求的了解，

从而提高学习效率。还有 35.9%的大学生认为，AI 能够根据个人特点制定个性化学习方案。进一步分析表明，

43.5%的大学生认为利用 AI 进行学习可以提高他们的自主学习能力，同时也有 35.8%的大学生认为 AI 可以增

强他们的学习积极性。然而，36%的大学生担心利用 AI 进行学习可能导致他们产生惰性思维。此外，38.5%

的大学生担忧依赖 AI 进行学习可能使他们缺乏创造力和批判思维。最具争议的是，51.3%的大学生认为利用

AI 进行学习可能会对他们的价值观产生影响。总结来说，使用 AI 辅助学习在一定程度上可以提高大学生的学

习效率。然而，我们也需要时刻关注由此引发的问题[9-10]。 

2  研究结果分析 

2.1  描述性分析 

表 3 调查者基本信息 

名称 选项 频数 百分比 平均值 标准差 

 

年级 

大一 60 25.64   

大二 144 61.44 1.95 0.826 

大三 6 2.56   

大四 24 10.26   

性别 
男 102 43.59 1.56 0.502 

女 172 56.41   

 理科 172 56.41   
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专业 文科 48 20.51 1.72 0.944 

工科 42 17.95   

艺术类 12 5.13   

根据上表 3 的分析结果可以看出人口学变量的数值特征，反映了本次被调查对象的分布情况。其中平均

值代表了集中趋势。标准差代表了波动情况。 

根据各个变量的频率分析结果可以看出，分布基本满足抽样调查的要求。如。其中性别调查结果，男性

比例为 43%.女性比例为 56%。可以看出。本次调查的结果重点偏向的是女性的意愿。 

2.2  信度效度检验 

我们为了更全面地研究大学生利用 AI 进行学习的情况，我们总结了大学生使用 AI 的四大用途：外文阅

读、数据分析、互动交流和完成作业。基于这四个维度，我们进行了进一步的研究探索，以深入了解大学生

如何利用 AI 来支持和提升他们的学习过程。我们分析了大学生使用 AI 进行外文阅读的效果，研究了他们如

何利用 AI 进行数据分析和推理，探讨了 AI 在互动交流中的作用以及在完成作业过程中提供的支持。这样的

探索将有助于我们了解大学生利用 AI 学习的实际效果，并为进一步优化和发展教育技术提供有价值的参考。 

2.2.1  各个维度的信度检验 

表 4 各个维度的信度检验表 

维度 
删除项后的标度

平均值 

删除项后的标

度方差 

修正后的项与总

计相关性 

平方多重

相关性 

删除项后的克隆巴

赫 Alpha 

标准化

的 α 

外文

阅读 
45.23 100.603 0.846 0.803 0.901 

0.931 

数据

分析 
44.46 100.518 0.887 0.834 0.888 

互动

交流 
43.9 106.2 0.868 0.755 0.897 

完成

作业 
44.1 101.41 0.744 0.591 0.939 

根据上表 4 的信度分析结果可以看出，在四个不同维度的标准化信度系数为 0.931.根据删除项后的信度系

数可以看出都是小于总体的 0.931，因此，四个不同维度维度的题目不需要进行调整。 

总体的标准化信度系数为 0.931，信度系数的取值范围在 0-1 之间,越接近 1 可靠性越高。本次分析的结果

为 0.931,相对来说信度比较好[11]。 

2.2.2  总体信度检验 

表 5 总体信度检验表 

克隆巴赫 Alpha 基于标准化项的克隆巴赫 Alpha 项数 

0.646 0.916 234 

根据总体的信度系数（表 5）可以看出，标准化后的克隆巴林系数为 0.916.说明问卷总体的可信度非常的

高。 

表 3（续表） 
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2.2.3  效度检验 

表 6 效度检验表 

KMO 取样适切性量数 0.663 

 

巴特利特球形度检验 

近似卡方 1,255.160 

自由度 465 

显著性 0.000 

根据上表 6 探索性因子分析的结果可以看出，KMO 检验的系数结果为 0.663，KM0 检验的系数取值范

围在 0-1 之间，越接近 1 说明问卷的效度越好。 

根据球形检验的显著性也可以看出。本次检验的显著性无限接近于 0。拒绝原假设，所以问卷具有良好的

效度[12]。 

本次问卷效度分析是通过 spss24 版本，探索性因子分析的方法实现效度检验过程。 

2.3  差异性检验 

差异性检验是通过独立样本 t 检验、卡方检验以及单因素方差分析等检验方法去研究变量不同维度上差异

情况。在本次分析中根据数据的特性主要运用独立样本 t 检验和单因素方差分析。 

2.3.1  年级 

表 7 不同年级的大学生利用 AI 进行学习的差异性表 

 年级 平均值 标准差 F sig 

外文阅读 

大一 14.33 3.041 

0.151 0.928 
大二 13.76 3.503 

大三 16 - 

大四 14.25 7.042 

数据分析 

大一 15.22 2.438 

0.128 0.943 
大二 14.72 3.434 

大三 13 - 

大四 14.5 7.188 

互动交流 

大一 15.44 2.833 

0.28 0.839 
大二 15.32 2.868 

大三 18 - 

大四 14.5 7.188 

完成作业 

大一 16 2.872 

2.63 0.065 
大二 15.32 3.388 

大三 5 - 

大四 14.5 7.188 

根据上表 7 的单因素方差分析结果可以看出，在外文阅读等 4 个维度中，在年级上都不存在差异，因为

显著性检验结果分别为 0.928、0.943、0.839 和 0.065 都是明显大于 0.05 的。 

不论大学生处于哪个年级，外文阅读、数据分析、互动交流以及作业完成这四个方面都是他们学习和日

常生活中离不开的，无法回避的。因此，这四个方面在不同年级之间并不存在差别。 
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2.3.2  性别 

表 8 不同性别的大学生利用 AI 进行学习的差异性表 

 性别 平均值 标准差 t sig 

外文阅读 
男 13.59 4.718 

-0.566 0.576 
女 14.32 2.784 

数据分析 
男 14.18 4.461 

-0.852 0.402 
女 15.23 2.776 

互动交流 
男 14.94 4.308 

0.557 -0.695 
女 15.64 2.441 

完成作业 
男 13.88 4.948 

0.087 -2.209 
女 16.09 2.844 

根据上表 8 独立样本 t 检验的结果可以看出,四个维度在性别上的差异情况，外文阅读在性别上的差异显

著性检验为 0.576 明显大于 0.05，因此不能拒绝原假设。说明，不同性别的大学生对于利用 AI 进行外文阅读

不存在差异，根据均值可以看出女性的评价略高于男性。依此类推，数据分析、互动交流、完成作业在性别

上都不存在显著的差异。 

2.3.3  专业 

表 9 不同专业的大学生利用 AI 进行学习的差异性表 

 专业 平均值 标准误差 F sig 

外文阅读 

理科 15.09 0.789 

1.647 0.196 
文科 12.88 0.718 

工科 12 1.759 

艺术类 13.5 2.5 

数据分析 

理科 15.86 0.719 

1.96 0.138 
文科 14 0.886 

工科 12.43 1.757 

艺术类 14 2 

互动交流 

理科 16.41 0.616 

2.433 0.081 
文科 14.88 0.693 

工科 12.86 1.844 

艺术类 14 2 

完成作业 

理科 15.91 0.84 

1.491 0.234 
文科 15.63 1.117 

工科 12.43 1.798 

艺术类 14 2 

根据上表 8 和表 9 的单因素方差分析结果可以看出，在外文阅读等 4 个维度中，在年龄上都不存在差异，

因为显著性检验结果分别为 0.196、0.138、0.081 和 0.234 都是明显大于 0.05 的。 

对于大学生来说，不管那个专业，外文阅读、数据分析、互动交流、完成作业这四个维度都脱离不开，

在学习和日常生活中都不可避免，所以这四个维度中，专业没有差别。 
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2.4  相关性分析 

相关分析是相关性研究中最常用的分析方法，相关性分析是指对两个或多个具备相关性的变量元素进行

分析，从而衡量两个变量因素的相关密切程度。研究通过皮尔逊相关性分析法分析各个变量是否与学生使用

意愿存在相关关系。p 值代表了显著性，当 p 值小于 0.01 时，表明两者显著相关。皮尔逊系数代表了两者之

间的相关性，当系数是 0 到 0.3 时代表两者呈现较小的相关性；当系数是 0.3 到 0.6 时，表明两者有中度相关

关系；当系数到达 0.6 以上时，表明两者呈高度相关关系。本次（表 10）采用 spss24 版本相关分析版块时间

分析过程。 

表 10 四种维度的相关性分析表 

 相关性 外文阅读 数据分析 互动交流 完成作业 

外文阅读 皮尔逊相关性 1    

数据分析 皮尔逊相关性 .889** 1   

互动交流 皮尔逊相关性 .797** .826** 1  

完成作业 皮尔逊相关性 .654** .707** .754** 1 

** 在 0.01 级别（双尾），相关性显著 

根据以上的相关分析结果可以看出，各个变量在 99%的显著性水平上均存在显著的相关性，而且相关系

数都是大于 0 的，所以都是正相关关系。 

例如，数据分析和外文阅读之间的相关系数为 0.889，为正相关关系。以此类推可以解释其他的所有变量

之间的相关性。 

3  结论与讨论 

随着人工智能技术的高速发展，教育领域迎来了更多的可能性。学生开始利用 AI 进行学习，AI 为学生提

供了更高效、个性化和互动性强的学习环境，从而提高了学生的学习效率。然而，我们也必须看到使用 AI 也

存在一些问题，过度的依赖 AI 可能会导致学生出现惰性思维，降低他们的创造力和批判能力，进而导致学生

思维混乱、分辨力下降以及判断能力的丧失等负面情况。为了避免这种情况的发生，我们需要科学合理地使

用 AI 进行学习。 

AI 的出现使得学生获取信息的途径和方式更加多样化和便捷化，不再局限于传统的课堂、图书馆、自习

室以及与同学和老师之间的交流等途径来获取信息和学习知识。因此，精准地处理所获得的信息变得尤为重

要，这需要学生具备强大的自主学习能力和创新思维能力。因此，学生不仅需要树立终身学习的理念，还要

培养自主学习的意识，即“活到老，学到老”。首先，学生应该充分认识到自主学习是实现个人可持续发展

的有效途径。通过学会自我约束和自我管理，可以提高学生的自控能力，从而进一步激发学生的学习积极性

和学习效率。 

其次，学生应该结合自身发展的实际需求，对学习目标进行规划和管理。通过有目标地进行阶段性的自

主学习，可以提高学习的效果。最后，学生应该客观地利用自主学习的评价结果对学习内容进行总结和完善，

从而更好地实现学习目标。通过不断的探索和思考，在潜移默化中培养批判思维和创新思维能力。 
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